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James Surowiecki, conocido columnista de The New
Yorker, explora una idea engafiosamente sencilla,
pero que reviste profundas implicaciones: los grandes colectivos son
mas inteligentes que la minoria selecta, por brillante que ésta sea, cuan-
do se trata de resolver problemas, promover la innovacion, alcanzar
decisiones prudentes, e incluso prever el futuro. Esta nocién en aparien-
cia contraria a los que nos dicta la intuicién tiene consecuencias muy
importantes en lo que respecta al funcionamiento de las empresas.
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